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Vymedzenie niektorych pojmov

Objekt — predmet plnenia zavizku poskytovatela; z hPadiska
druhu zmluvnych vzt'ahov najmi dielo alebo ¢innost’ (s/ugba).
Obchodné tajomstvo — vietky skutocnosti obchodnej, vyrobnej
alebo technickej povahy suvisiace s podnikom, ktoré maju
skutoc¢nu alebo aspon potencidlnu materialnu alebo nemateridlnu
hodnotu, nie si v prislusnych obchodnych kruhoch bezne
dostupné, maji byt podla véle zmluvnej strany utajené
strana ich utajenie zodpovedajicim sposobom
zabezpecCuje; za obchodné tajomstvo sa povazuje aj ind
informaécia spristupnend v ramci rokovania o uzavreti zmluvy
alebo v ramci plnenia zmluvy, ktord je oznacend ako tajnd
a osobné ddaje fyzickych osob spristupnené na zaklade zmluvy.
Odberatel’ — osoba, ktord rokuje o uzavreti zmluvy alebo je
ucastnikom zmluvy, z ktorej vyplyva povinnost’ druhej strany
dodat’ jej objekt.

Okolnost’ vylu¢ujica zodpovednost’ — prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany abrini jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna
strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidala.
Podstatné poruSenie zmluvy — porusenie zmluvy, o ktorom
strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo
v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola zmluva uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zaujem na
plneni povinnosti pri takomto poruseni.

Poskytovatel — obchodni spolo¢nost’ Securilas, s.r.0., so
sidlom Galvaniho 7/C, 821 04 Bratislava, ICO: 31 364 764,
ktora je zapisani v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava 111, v oddieli: Sro, vo vloZke &islo: 6315/B.

Predmet prava duSevného vlastnictva — vysledok tvorivej
dusevnej cinnosti alebo iny predmet chrianeny vseobecne

a zmluvna

zaviznymi pravoymi  predpismi autorského prava alebo
priemyselného prava.
PredvidatePna $koda — skoda, ktori poskytovatel v case

vzniku zavizkového vzt'ahu ako mozny doésledok porusenia
svojej povinnosti predvidal alebo ktord bolo mozné predvidat’
s prihliadnutim  na  skutoc¢nosti, ktoré case
poskytovatel' poznal alebo mal poznat’ pti obvyklej starostlivosti.
Hodnota predvidatel'nej skody je najviac vo vyske ceny objektu
dodaného poskytovatel'om.

Skoda na objekte — strata, zniCenie, poskodenie alebo
znehodnotenie hmotného objektu, bez ohladu na to, z akych
pricin k nim doslo.

Vys§ia moc — nepredvidatelné a neodvratitelné skuto¢nosti
nezavislé od vole zmluvnych strin, najmi zivelné udalosti
(poziar, povoden, zemetrasenie, uder blesku a pod.), ktizové
situdcie (vojna, vojnovy stav, vjnimolny stav, nidzovy stav, terorizmus,
vjitrénosti, obianska neposlusnost, povstanie, karanténa a pod.), uradné
zasahy obmedzujice plnenie objektu (embargo, blokdda a pod.),
obmedzenia pri doddvke pracovnej sily a materidlu (Srak,
vjpadok v doddvke energit, Skody a omeskanie spisobené pri- preprave,
strata strategického zmiluvnébo partnera a pod.) a iné druhy nahodnych
udalosti (dopravné nehody a pod.).

Zmluva — najmenej dvojstranny pravny ukon; z hlPadiska
objektu  najmai odiclo, kipna zmluva, zmluva
o vypozicke, ndgjomna zmluva, zmluva o kontrole.

v uvedenom

zmluva
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Platnost’

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvné
vzt'ahy vzniknuté zo zmlav, ktorych ucastnikom je spoloc¢nost’
Securilas, s.r.o., ak sa na ne zmluva odvoliva. Odchylné
dojednania v zmluve maju prednost’ pred znenim tychto
obchodnych podmienok.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené v zmluve podl'a ods. 2.1
av tychto obchodnych podmienkach sa spravuji Obchodnym
zakonnikom  a vSeobecne  zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi  poskytovanie  sluzieb v oblasti  sikromnej
bezpecnosti. Ak niektoré otizky nemozno riesit’ podla tychto
predpisov, riesia sa podla predpisov obcianskeho prava. Ak ich
nemozno riesit’ ani podla tychto predpisov, posudia sa podla
obchodnych zvyklosti, a ak ich niet, podla zisad, na ktorych
spoc¢iva Obchodny zakonnik.

Ak niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok stratia
platnost’, zmluvné strany sa zavizuji nahradit’ ich novymi.
Dovtedy sa bude dotknuty pravny vzt'ah riadit’ podl'a ods. 2.2.

Zmluvy

Informacie poskytnuté pri rokovani o uzavreti zmluvy nesmu
byt’ bez suhlasu spoloc¢nosti Securilas, s.r.o. prezradené tretej
osobe alebo pouzité v rozpore s ich i¢elom pre potreby strany,
ktorej sa tieto informacie poskytli.

Informacie uvedené v katalégoch, v prospektoch a pod. su pre
obsah zmluvy zavizné, len ak sa na ne zmluva odvolava.

Zmluva vyzaduje pre svoju platnost’ pisomnu formu.

Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom bezvyhradného
ptijatia navrhu na uzavretie zmluvy, najmi pripojenim podpisu
vsetkych ucastnikov alebo obdrzanim prijatia navrhu na
uzavretie zmluvy.

Pre zmenu adoplnenie zmluvy sa ods. 3.3 a3.4 pouziji
obdobne.

Postipenie  prav  apovinnosti zo  zmluvy  podlicha
predchddzajucemu pisomnému sihlasu spolo¢nosti Securil.as,
S.1.0.

Zmluvy sa budd riaditt Obchodnym zikonnikom. Ak ide
o zmluvny typ, ktory nie je v Obchodnom zikonniku upraveny,
zmluva sa riadi ustanoveniami Obdianskeho zikonnika
o zmluvnom type a Obchodnym zidkonnikom.

Cena a platobné podmienky

Ak nie je dohodnutd ind cena, je pre dodanie objektu
rozhodujica cena podl'a cennika platného v ¢ase, v ktorom mad
byt’ objekt dodany. Ak je vsak objekt dodany po tejto lehote
z d6vodu omeskania odberatela, je rozhodujuca cena platna
v ¢ase dodania objektu.

Ak sa pri dodivani objektu objavi potreba nevyhnutnych
c¢innosti alebo nevyhnutne zvysenych nakladov, ktoré v case
uzavretia zmluvy neboli predvidatelné, poskytovatel sa moéze
domahat’ primeraného zvysenia ceny. Poskytovatel oznami
zvysenie ceny pisomne spolu s odévodnenim bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o potrebe zvysenia ceny dozvedel.

Ak sa strany po uzavreti zmluvy dohodnu na rozsireni diela a ak
nedojednaji jeho dosledky na vysku ceny, je odberatel’ povinny
zaplatit’ cenu primerane zvysend.

Zmluvne dohodnutd cenu moze poskytovatel jednostranne
zvysit’ pisomnym ozndmenim odberatelovi
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a)  ak zo zmenenej pravnej upravy alebo z vyvoja technolégie
vyplyva nevyhnutnost’ inych podmienok dodavania
objektu, ako boli dohodnuté a tieto zmenené podmienky
st spojené s vyssimi nakladmi,

b) kazdoroéne omieru inflacie vyhlisenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky.

Cena je splatnd dodanim objektu, ak sa v zmluve nedohodne

inak.

Spravidla do 15 dni od dodania objektu poskytovatel’ vyhotovi

faktaru s obsahovymi nalezitost’ami podl'a prislusnych danovych

predpisov. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od jej dorucenia
odberatelovi. Spolu s cenou sa bude uctovat’ dan z pridanej
hodnoty v sadzbe platnej pri vzniku zdanitel'ného obchodu.

Cena sa plati v eurach na ucet poskytovatela. Ak je v objednavke

uvedena cena v inej mene, akékolvek vykyvy kurzu poéjdu na

tarchu odberatela. Vsetky naklady suvisiace so zaplatenim ceny
znasa odberatel. Cena je zaplatend jej pripisanim na ucet
poskytovatela.

Ak je odberatel v omeskan{ s platenim ceny alebo jej casti

2) lehota na dodanie objektu neplynie az do jej uplného
zaplatenia, ak splatnost’ ceny alebo jej ¢asti bola dohodnuta
pred dodanim objektu,

b)  poskytovatel modze ziadat’” dhradu celého dlhu do
splatnosti najblizsej splatky, ak sa dohodlo plnenie
v splatkach,

c) je odberatel povinny platit’ zmluvnd pokutu vo vyske
dohodnutej zmluvou, inak vo vyske 0,05 % z nezaplatenej
sumy denne az do jej zaplatenia.

Odberatel’ nie je opravneny zadrzat' cenu alebo jej cast’ alebo

jednostranne zapocitat’ cenu alebo jej cast’ proti svojej

pohl'adavke voci poskytovatel'ovi.

Ak poskytovatel' odstipil od zmluvy pre omeskanie odberatel'a

aak prekazka pre splnenie povinnosti odberatela nespociva

v okolnostiach vylucujicich zodpovednost’, patri

poskytovatelovi uplna cena, na ktord ma narok na ziklade

zmluvy.

Ustanovenia ods. 4.1 az 4.10 sa primerane vzt'ahuji aj na iné

penazné dlhy odberatela vzniknuté na zaklade zmluvy.

Dodanie objektu

Ak nie je v zmluve dohodnutd ind lehota na dodanie objektu,
poskytovatel’ je povinny dodat’ objekt v ¢ase primeranom na
povahu objektu. Lehota na dodanie objektu nezacne plynat’
skor, ako odberatel’ splni vietky povinnosti, ktoré pre neho zo
zmluvy vyplyvaju ako predpoklady pre dodanie objektu.
Rozhodnutia, suhlasy, stanoviska Stitnych organov, orginov
samospravy a injch pravnickych os6b a fyzickych oséb, ktoré si
potrebné pre dodanie objektu, je povinny zabezpecit’ odberatel.
Lehota na dodanie objektu neplynie pocas trvania vyssej moci,
pri ktorej nie je spravodlivé od poskytovatela ocakavat’
dodévanie objektu. Ak trvanie vysSej moci prekrodi tri mesiace,
zmluvné strany sa zavizuju pristapit’ k rokovaniu o uréeni
dodato¢nej primeranej lehoty na dodanie objektu.

Ak poskytovatel doda objekt pred dohodnutou lehotou, je
odberatel’ povinny objekt prevziat’.

Pokial’ nie je v zmluve dohodnuté iné miesto dodania objektu, je
miestom dodania objektu prevadzkaren poskytovatela na
Galvaniho ulici ¢. 7/C v Bratislave.

Dodanie objektu je vykonané jeho prevzatim zo strany
odberatela. Pri prevzati sa vykonaju skuasky, ak sa podla
osobitnych predpisov a technickjch notiem vyzaduju, spiSe sa
protokol a odovzdaju sa doklady urcené v zmluve. Odberatel je
povinny objekt prevziat’. Odberatel’ sa zavizuje prevziat’ objekt
aj po castiach.

Nebezpecenstvo skody na objekte prechidza na odberatela
okamihom prevzatia objektu. Ak odberatel objekt neprevezme
alebo neposkytne sucinnost’ za ucelom jeho prevzatia v rozpore
so svojimi povinnost'ami, znisa pocas svojho omeskania
nebezpecenstvo skody na objekte. Ak sa vsak objekt dodava
u odberatela alebo u tretej osoby, znasa nebezpecenstvo $kody
na objekte od pociatku odberatel. Ak sa objekt dodiva
prostrednictvom  dopravecu,  prechadza na  odberatela
nebezpecenstvo  skody na objekte okamihom odovzdania
objektu prvému dopravcovi.

Vlastnicke pravo k objektu prechadza na odberatela prevzatim
objektu, nie vSak skor, ako je uplne zaplatena cena za objekt a su
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uhradené vsetky ndklady, ktoré je vzmysle zmluvy povinny
znasat’ odberatel’.

Zodpovednost’ za vady objektu

Poskytovatel' zodpovedd za vady, ktoré ma objekt v okamihu
jeho odovzdania. Poskytovatel nezodpoveda za vady objektu,
o ktorych odberatel v ¢ase uzavretia zmluvy vedel, alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela,
musel vediet’.

Odberatel je povinny uplatnit’ zodpovednost’ za vady objektu
podla ods. 6.1 pri dodani objektu. Vady musia byt’ vytknuté
v protokole (5.5). Odberatel pri uplatneni zodpovednosti za
vady objektu musi preukazat’, Ze vada, ktora sa vytyka, tu bola uz
v ¢ase odovzdania objektu.

Ak je pravo zo zodpovednosti za vady podla ods. 6.1 opravnene
uplatnené sposobom podla ods. 6.2, poskytovatel je povinny
tieto vady odstranit’ podl'a svojej uvahy v primeranej lehote od
oznamenia podl'a ods. 6.2, ktord nesmie byt’ kratsia ako pat’ dni.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuju len na dodanie objektu za
odplatu.

Zaruka za akost’

Poskytovatel' prebera zavizok, ze objekt bude po dobu 24
mesiacov od odovzdania vo vsetkych podstatnych okolnostiach
zodpovedat’ $pecifikicii objektu dohodnutej v zmluve a bude
zodpovedat’ technickym parametrom pre dany typ objektu. To
neplati, ak su pre jednotlivé casti objektu dohodnuté osobitné
zaru¢né doby.

Poskytovatel’ prebera zavizok podla ods. 7.1 za podmienok, ze

2)  pocas ziruénej doby jestvuje medzi poskytovatelom
a odberatefom platne uzavrety zmluvny vzt'ah, z ktorého
poskytovatel'ovi vyplyva povinnost’ vykonavat’ pravidelna
kontrolu a servis objektu, na ktory sa poskytuje zaruka,

b)  odberatel pouziva objekt podla ndvodu na pouzitie
apodla prislusnych technickych predpisov a technickych
notiem,

¢)  odberatel dodrziava podmienky ulozené poskytovatelom,
ktoré su vzhl'adom na charakter objektu predpokladom pre
poskytnutie zaruky.

Zodpovednost’ poskytovatela za vady, na ktoré sa vzt'ahuje
zaruka za akost’, nevznika, ak tieto vady boli spésobené po
odovzdani objektu vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich
poskytovatel  alebo  osoby,  prostrednictvom  ktorych
poskytovatel  plnil  svoj zavdzok. Poskytovatel  najmi
nezodpoveda za vady vzniknuté vylucne alebo z ¢asti

2)  zavinenim odberatefa, najmid nespravnym pouzitim,
udrzbou, instalaciou objektu alebo vykonanim upravy,
opravy ¢i iného zasahu do objektu v rozpore s prislusnou
dokumentaciou alebo umoznenim vykonania takéhoto
zasahu tretej osobe,

b)  vdosledku pouzitia veci dodanych odberatefom alebo
dodrzanim nevhodnych pokynov danych odberatefom
v pripade, Ze poskytovatel nevhodnost’ tychto veci alebo
pokynov nemohol zistit’ alebo na ne odberatel'a upozornil
a odberatel na ich pouziti trval,

c)  primeranym opotrebovanim alebo spotrebovanim sucasti
objektu vzhl'adom na ¢as a sposob pouzitia,

d)  pésobenim vyssej moci.

Predpokladom uplatnenia priava zo zodpovednosti za akost’ je

oznamenie vad poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu po

tom, ¢o sa o nich odberatel dozvedel. Oznimenie musi byt’

v pisomnej forme, ak zmluva neustanovuje inak.

Ak su prava zo zodpovednosti za vady uplatnené v zarucnej

dobe avsuilade s podmienkami podla tohto ¢lanku, je

poskytovatel povinny tieto vady bezplatne odstranit’ podla
svojej uvahy v primeranej lehote od oznamenia.

Ak zaruka za akost’ nevznikne alebo zanikne a medzi

odberatel'om  a poskytovatefom nie je uzavretd zmluva

o pravidelnej kontrole a servise objektu, poskytovatel odstrani

vady objektu alebo vykona jeho upravy za odplatu podl'a cennika

platného v ¢ase opravy alebo tpravy.

Ustanovenie tohto ¢lanku sa vzt'ahuje len na dodanie objektu za

odplatu.

Vseobecné obchodné podmienky a zasady ochrany osobnych tdajov
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Zodpovednost’ za §kodu a zmluvna pokuta

Poskytovatel zodpovedd len za $kodu vzniknutd zavinenym

porusenim povinnosti zo zavizkového vzt’ahu. Zodpovednosti

sa zbavi, ak preukize, ze skodu nezavinil alebo ze $koda vznikla

v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Odberatel’ nema narok na nahradu skody, ak

2)  nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo sposobené
konanim odberatela alebo nedostatkom sucinnosti, na
ktord bol odberatel’ povinny,

b)  skoda bola spoésobena nesplnenim povinnosti odberatela
ustanovenej zmluvou alebo pravnymi predpismi vydanymi
za ucelom predchidzania vzniku $kody alebo obmedzenia
jej rozsahu,

c) pri hrozbe vzniku $kody nesplni povinnost’ urobit’
opatrenia potrebné na odvritenie $kody alebo jej
zmiernenie,

d) v pripade podla ¢l. 7 ods. 7.3.

Odberatel nema nirok na ndhradu Skody sposobenej

omeskanim poskytovatel'a so splnenim penazného zavizku.

Poskytovatel je povinny nahradit’ skutoénu skodu, avsak

nenahradza sa skoda prevysujica predvidatelnd skodu.

Poskytovatel' nahradza $kodu uvedenim do poévodného stavu.

Ak to nie je dobre mozné alebo obvyklé, nahridza sa $koda

v peniazoch.

Odberatelovi nevznikne narok na zmluvna pokutu, ktora bola

dojednand na zabezpecenie urcitej povinnosti

poskytovatel'a, ak k poruseniu tejto povinnosti poskytovatela
pride v dosledku  okolnosti  vylucujucich  zodpovednost’.

Povinnost’ odberatela platit’ zmluvni pokutu nema vplyv na

nahradu $kody. Poskytovatel’ je opravneny doméhat’ sa nahrady

skody presahujicej zmluvna pokutu.

v zmluve

Pravo dusevného vlastnictva

Poskytovatel  zodpovedd za porusenie priava dusevného
vlastnictva tretej osoby len za predpokladu, Ze sa objekt, ktorého
sicastou je predmet prava dusevného vlastnictva, pouziva
v medziach poskytnutej licencie.

Ak je sucast’'ou objektu aj predmet prava dusevného vlastnictva,
poskytovatel udeluje odberatelovi nevyhradnd licenciu na
pouzitie tohto predmetu prava dusevného vlastnictva spésobom,
ktory je nevyhnutny vzh'adom na pouzitie objektu dojednanému
v zmluve, inak na obvyklé pouzitie objektu. Odmena za udelenie
licencie je sucast’ou ceny za objekt.

Odberatel  nie je opriavneny predmet prava dusevného
vlastnictva pouzivat’ inak ako je uvedené v ods. 9.2, najmi
vykondvat’  rozmnozeniny predmetu priva  dusevného
vlastnictva, verejne ich rozsirovat’, vykonavat’ akékol'vek zasahy
do predmetu prava dusevného vlastnictva, prevadzat’ licenciu,
ztiadovat’ knemu prava tretich os6b alebo udelovat’
sublicenciu, bez pisomného suhlasu poskytovatela.

Ak odberatel’ nie je kone¢nym spotrebitelom, je opravneny za
ucelom dodania objektu konecnému spotrebitelovi previest’ na
neho licenciu v rozsahu podl'a ods. 9.2.

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne respektovat’ obchodné
tajomstvo. Odberatel nie je opravneny pozadovat’ spristupnenie
obchodného tajomstva, ktoré nie je pre pouzitie objektu
dohodnutym sp6sobom nevyhnutné.

Na zodpovednost’ za s$kodu v dosledku porusenia priva
dusevného vlastnictva alebo obchodného tajomstva sa vzt’ahuje
¢l. 8 obdobne.

Odstapenie od zmluvy

Odberatel je opravneny odstipit’ od zmluvy

a)  ak je poskytovatel v omeskani s dodanim objektu aj po
uréeni dodato¢nej lehoty aznamend to podstatné
porusenie zmluvy,

b)  ak zvysenie ceny podFa ¢l. 4 ods. 4.2 prevysi o viac ako 20
% povodnu cenu objektu,

c)  ak zvysenie ceny podl'a ¢l. 4 ods. 4.4 pism. a) prevysi o viac
ako 20 % cenu objektu platni v danom zmluvnom vzt'ahu
k 31. decembru predchadzajuceho kalendarneho roka.

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak
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2)  je odberatel v omeskani s platenim ceny a nezaplati ju ani
v dodato¢nej lehote urcenej poskytovatelom  alebo
neposkytne primerand zabezpeku,

b)  odberatel’ v lehote urcenej na dodanie objektu neposkytol
sucinnost’, ku ktorej bol zaviazany pri dodavani objektu,

c)  sa dodanie objektu stane z dévodov na strane odberatel'a
nemoznym alebo ak sa po uzavret! zmluvy zmari jej
zakladny tcel, ktory vnej bol vyjadreny, v dosledku
podstatnej zmeny okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela,

d)  trvanie vyssej moci podla ¢l. 5 ods. 5.2 prekro¢i pévodne
dohodnutd lehotu na dodanie objektu, najmenej vsak tri
mesiace.

Ktorikolvek zo zmluvnych strin méze odstipit’ od zmluvy, ak
je na majetok druhej zmluvnej strany vyhliseny konkurz, je
zamietnuty navth na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku alebo ak je spolo¢nost’ zrusena.
Odstupenim od zmluvy zmluva zanika okamihom, ked’ pisomny
prejav vole opravnenej strany je doruceny druhej strane.
Odstupenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti strin
zo zmluvy. Vzijomné plnenia poskytnuté pred odstipenim od
zmluvy sa zuctuji a zaplatia v sulade so zmluvou. To plati aj
o plneni este neprevzatom, pokial je druhd strana v omeskani
s prevzatim. Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu $kody a naroku na zmluvni pokutu, ktoré vznikli
porusenim zmluvnych povinnosti, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami, volby priva ainych ustanoveni, ktoré
podl'a prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.

Dorudovanie

Ak je podla zmluvy potrebné dorucovat’ pisomnost’ druhej
zmluvnej strane, dorucuje sa na adresu sidla alebo miesta
podnikania uvedenud v zmluve.

Ak adresat odoprie pisomnost’ prevziat’, je pisomnost’ doruc¢ena
dnom, ked’ bolo jej prijatie odoprené.

Ak nebol adresat pisomnosti zastihnuty alebo sa na adrese podla
ods. 11.1 nezdrzuje a aj opakovany pokus o dorucenie je marny,
povazuje sa pisomnost’ za dorucent ulozenim zasielky na poste,
aj ked’ sa adresat o ulozeni nedozvedel.

Zmluvné strany su povinné si navzdjom oznamovat' vsetky
skutoc¢nosti podstatné pre vykon prav a plnenie povinnosti zo
zmluvy.

Riesenie sporov, rozhodné pravo

Spory vzniknuté zo zmluvy, vritane sporov o jej platnost’,
vyklad alebo zrusenie, sa zmluvné strany zavizuju riesit’
prednostne dohodou na rokovani iniciovanom jednou zo
zmluvnych stran.

Ak k dohode podl'a ods. 12.1 nedojde, budu tieto spory riesené
pred Rozhodcovskym sidom  Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych
vnutornych pravaych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavizné.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zavere&né ustanovenia

O zmenach adoplneni tychto obchodnych  podmienok
rozhoduje spoloc¢nost’ Securil.as, s.r.0.

Prilohou tychto obchodnjch podmienok si zasady ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Securilas, s.t.0.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnost’
schvalenim Statutairnym organom spolocnosti Securilas, s.r.0.
dna 08.10.2026.
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Secutilas, s.r.0.

Zasady ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti SecuriLas, s.t.0.

V stvislosti s vykonanim predzmluvnych opatreni, uzavretim
a/alebo  plnenim  zmluvy moéZze na strane  spolo¢nosti
SecurilLas, s.t.0. ako prevadzkovatela (dalej len ,,previdzkovatel*)
dochadzat’ k spracuvaniu osobnych udajov fyzickych osoéb v
zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni

neskorsich predpisov, resp. nariadenia Eurépskeho parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch osob pri spracivani

osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym

sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane sidajov).

K uvedenému spracivaniu osobnych udajov méze dochidzat’

najmi vo vzt'ahu k nasledujicim dotknutym osobam:

a)  odberatelia — fyzické osoby,

b)  zastupcovia, zamestnanci a/alebo kontaktné  osoby
odberatel'ov a ich zmluvnych partnerov.

Prevadzkovatel' osobné udaje dotknutych oséb ziskava priamo

od dotknutych oséb, ktoré mu osobné tdaje poskytuji

dobrovol'ne, od zamestnavatelov dotknutych os6b, pripadne aj z

verejne dostupnych zoznamov a registrov (napr. zivnostensky

register, obchodny register). Prevadzkovatel spraciva len tie
osobné  ddaje,  ktorych  spracuvanie je  nevyhnutné
na plnenie ucelu spractivania, t. j. osobné udaje spraciva len

v nevyhnutnom rozsahu. Uvedenymi osobnymi udajmi mézu

byt’ najmi:

a)  identifikacné osobné udaje sluziace k jednoznacnej a
nezamenitel'nej identifikacii fyzickej osoby, akymi si najma
meno, priezvisko, titul, obchodné meno, ICO, miesto
podnikania, bydlisko, ptipadne aj ddtum narodenia, rodné
¢islo, ak bolo pridelené, cislo obcianskeho preukazu, ¢islo
pasu alebo iného dokladu totoznosti, podpis,

b)  kontaktné osobné udaje, akymi si najmi korespondencna
adresa, e-mailova (pracovnd) adresa, Cislo telefénu a iné
obdobné kontaktné udaje.

Ak by v ojedinelych pripadoch boli osobné udaje dotknutych

0s6b spracivané v inom rozsahu, prevadzkovatel' bude o tejto

skuto¢nosti  informovat’ dotknuté osoby bez zbyto¢ného
odkladu, a to napriklad zverejnenim tychto informdcii na svojej
webovej stranke.

V zavislosti od konkrétnych okolnosti suvisiacich s pravnym

vzt'ahom medzi odberatelmi a spolo¢nost’ou Securilas, s.r.0. su

osobné udaje dotknutych 0s6b spractivané spravidla:

a)  na pravnom zaklade plnenia zmluvy, ktorej je dotknuta
osoba zmluvnou stranou, alebo vykonania opatreni na
zéklade ziadosti dotknutej osoby pred uzatvorenim
zmluvy, ak spracivanie osobnych udajov je potrebné na
uzavtetie zmluvy, resp. poskytnutie osobnych udajov je
poziadavkou na uzavretie zmluvy,

b) mna pravnom  ziklade opravneného  zaujmu
prevadzkovatela, pricom na tomto privnom zaklade s
spracivané najmi osobné udaje zastupcov, zamestnancov
a/alebo kontaktnjch o0séb odberatefov aich zmluvnjch
partnerov v suvislosti s uzatvaranim a plnenim zmluvy,

¢) na pravnom zaklade opravneného  zaujmu
prevadzkovatel'a, najmi v pripade uplatfiovania pravaych
narokov zo zmluvy, resp. z jej porusenia, ochrany majetku,

d) na pravnom zaklade plnenia zakonnej povinnosti,
najmi za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajicich z
danovych, ac¢tovnych alebo inych pravnych predpisov,

e) na pravnom zaklade suhlasu dotknutej osoby a na ucel
uvedeny v udelenom suhlase, ak nie je dany pravny zaklad
spracivania podla pism. a) az d) tohto odseku alebo iny
pravny zaklad spracvania vyplyvajuci zo zikona o
ochrane osobnych udajov, pricom tento suhlas je dotknuta
osoba opravnena odvolat’.

Ak prevadzkovatel’ bude mat’ v umysle spractvat’ osobné udaje
na inom privnom zdklade alebo na iny ucel, nez je uvedeny
vyssie, pred takymto spracivanim poskytne informacie o inom
ucele spracuvania a d’alsie relevantné informacie bez zbyto¢ného
odkladu, a to naptiklad zverejnenim tychto informdcii na svojej
webovej stranke.

Prevadzkovatel’ a odberatel’ sa dohodli, ze ak druhej zmluvnej

strane poskytli osobné tdaje svojich zastupcov, zamestnancov

alebo kontaktnjch osob, kazdd zmluvnd strana vo vzt'ahu k

tymto osobam zabezpeci, aby uvedené osoby boli primerane a

vcas informované o spractivani ich osobnych udajov druhou

zmluvnou stranou, a to najmi o uceloch spracuvania, pravnom

10.
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zaklade, kategdriach spracivanych osobnych udajov a o
prislusnych pravach dotknutych os6b. Na poziadanie si zaroven
preukazu splnenie uvedenej povinnosti.

Prevadzkovatel' v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov

dotknutych 0s6b potvrdzuje, ze:

a)  osobné udaje dotknutych oséb su nim spracivané na
ziklade zakonnych podmienok, ziakonnym spésobom a za
dodrziavania zakladnjch zasad spractvania osobnych
udajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav
dotknutych osob,

b)  ma prijaté potrebné organizacné a technické opatrenia na
zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spractivanie osobnych
udajov sa vykonava v silade s platnou priavnou upravou,
najmi je zachovavana potrebna uroven ochrany osobnych
udajov,

c)  zachovava mlcanlivost’ o spracivanych osobnych udajoch,
ato aj po ukonceni spracivania, pricom povinnost'ou
mléanlivosti zaviazal aj vSetky osoby, ktoré prichadzaju do
styku s osobnymi udajmi u prevadzkovatela, vratane
povinnosti  zachovavat’ mlcanlivost’ aj po skonceni
pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho
vzt'ahu s prevadzkovatel'om,

d) nespraciva osobné tudaje v systémoch automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania.

V pripade potreby a za dodrzania zakonnych podmienok mé6zu
byt’ osobné udaje dotknutych os6b poskytnuté subjektom, ktoré
pre prevadzkovatela poskytuji platobné a bankové sluzby,
sluzby spravy a vymahania pohladavok, IT sluzby, priavne
sluzby, postové, kuriérske a dopravné sluzby, actovné a danové
sluzby. Prevadzkovatel ma zakonni povinnost’ poskytnit’
osobné udaje dotknutych oséb pri kontrole, dozornej ¢innosti
alebo na ziadost' opravnenych organov $titu alebo institucii
alebo v inych pripadoch, ak to vyplyva z osobitnych predpisov.
Osobné udaje dotknutych os6b budu spracivané a uchovavané
po dobu nie dlhsiu, nez je nevyhnutné na naplnenie ucelu
spracuvania, spravidla po dobu 5 rokov od skoncenia zmluvného
plnenia, pokial nema prevadzkovatel zo zakona povinnost’
uchovavat’ osobné tudaje po dlhsiu dobu (napr. na ziklade platnych
predpisov o dictovnictve, datiovych predpisov a podobne). Po uplynuti doby
uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel' zabezpedi ich
likvidaciu bez zbytoéného odkladu.

Prevadzkovatel moéze spracuvat’ osobné udaje v listinnej

a elektronickej podobe.

Prevadzkovatel' nezamysla preniest’ osobné udaje do tretej

krajiny alebo medzindrodnej organizicie. Ak by osobné udaje

mali byt" predmetom cezhrani¢ného prenosu do tretich krajin
mimo Eurépskej tnie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
tento prenos sa moze uskutocnit’ len do $tatov, ktoré poskytuju
dostatoénd mieru ochrany osobnych udajov a za dodrzania
poziadaviek stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane
udajov, najmi za dodrzania standardnych zmluvnych doloZiek

EU pre prenos osobnych tdajov.

Prevadzkovatel garantuje dotknutym osobdm vykon ich prav

a opravnen{ pri spracivani osobnych udajov, ktoré im vyplyvaja

z pravaych predpisov. Dotknuté osoby maji najmi nasledujice

prava, ktoré su opravnené uplatiiovat’ za podmienok

stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov a zakonom o ochrane osobnych udajov:

a)  pravo na informacie — dotknuti osoba ma pravo ziskat’
od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i a aké osobné
tdaje sa onej spracavaji. Dalej ma pravo dostat’
informicie o tucele spractiivania osobnych udajov, kategorii
spracivanych osobnych udajov, prijemcoch, ktorym boli
alebo maji  byt’ osobné tdaje poskytnuté, dobe
uchovavania osobnych ddajov, ptipadne o kritériach jej
urCenia, jej pravach dotknutej osoby, zdroji osobnych
udajov, ak sa neziskali od dotknutej osoby, existencii
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

b)  pravo na opravu a doplnenie — dotknuta osoba ma privo
na opravu nespravaych osobnych ddajov a na doplnenie
netplnych osobnych udajov;

c)  pravo na vymaz — dotknuti osoba ma pravo na vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju v sulade s
ustanoveniami ¢l. 17 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov a § 23 zakona o ochrane osobnych udajov,
napriklad ak osobné udaje uz viac nie si potrebné na
naplnenie ucelu, na ktory sa osobné udaje ziskali;

d) pravo na obmedzenie spractivania — dotknuta osoba ma
pravo, aby prevadzkovatel v zikonom  stanovenych
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pripadoch a za zikonom stanovenych podmienok
obmedzil spracivanie jej osobnych udajov, napriklad ak
spracuvané osobné idaje su nespravne;

e)  pravo na prenosnost’ — dotknutd osoba ma pravo ziskat’
osobné udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate a pozadovat’ ich prenos dalsiemu
prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné;

f)  pravo namietat’ — dotknuti osoba ma privo namietat’
spracuvanie osobnych ddajov najmi vtedy, ak je
spracuvanie osobnych udajov zalozené na privnom
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela;

@) pravo odvolat’ suhlas — dotknuta osoba mi pravo
kedykolvek odvolat’ sdhlas so spracuvanim osobnych
udajov, ktoré su spracuvané na tomto privnom ziklade.
Odvolat’ suhlas je mozné zaslanim jednoduchej spravy na
kontaktné udaje prevadzkovatela uvedené v tychto
zasadach. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zikonnost’
spracivania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred
jeho odvolanim;

h)  pravo podat’ stazZnost’ alebo navrh dozornému organu
— dotknuta osoba md pravo podat’ st’aznost’, resp. navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych udajov dozornému
organu, pokial’ sa domnieva, Ze prevadzkovatel jej osobné
udaje nespracuva v sdlade s pravom. Dozornym organom
je Urad na ochranu osobnjch tadajov Slovenskej republiky,
Galvaniho 7/B (Galvaniho Business Centrum 1I), 821 04
Bratislava

11.  Tieto zasady sluzia predovsetkym k informovaniu dotknutych
0s6b o rozsahu, sposobe a dalsich podmienkach spracuvania
osobnych udajov a na ziskanie povedomia o ich pravach vo
vztahu k spracivanym osobnym uddajom. 'V pripade
akychkolvek otazok alebo nejasnosti tykajicich sa spracuvania
osobnych udajov, ako aj za ic¢elom uplatnenia svojich prav méze
dotknuta osoba kontaktovat’ prevadzkovatela, ato napriklad
zaslanim emailu na e-mailova adresu prevadzkovatela alebo
pisomne na jeho koresponden¢ni adresu.

12.  Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze podla uvedenych zisad ochrany
osobnych tddajov bude postupovat’ aj v inych pripadoch
spracivania osobnych udajov z pozicie prevadzkovatela, nez su
opisané vbode 1. Tieto zisady ako sucast’ obchodnjch
podmienok  budu  zverejnené na  webovej  stranke
prevadzkovatel'a a budu podl'a potreby aktualizované.

Kontaktné adaje prevadzkovatela:

Obchodné meno Securil as, s.t.0.
Sidlo Galvaniho 7/C, 821 04 Bratislava
1CO 31364 764
Registracia Mestsky' sid Bratistava 11, oddiel Sro, viozka ¢islo 6315/B
Kontakty +42124333 0140,  info@securilas.com
Zodpovedny .
X . Ing, Tatiana I astovkova
zéstupca
Kontakt na
zodpovedného +421 903 249 899, tatianalastovkova@securilas.com
zastupcu
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